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Presentacio

L'objectiu principal del master oficial de Tecniques d'Analisi i Innovacid Turistica de la
Universitat Rovira i Virgili és la formacid d'investigadors i professionals d'alt nivell en técniques
d'analisi de la informacié que genera el mercat turistic amb |'objecte d'homogeneitzar
coneixements i propiciar el desenvolupament sostenible de [I'activitat a partir del
reconeixement de la seva complexitat i transcendéncia social i economica.

El programa busca formar en I'Us de técniques, metodes, instruments i practiques per al
desenvolupament eficient de les activitats turistiques ia més, capacitar per donar resposta a
les exigéncies de sostenibilitat i qualitat dels mercats turistics. En aquest sentit, son objectius
especifics del programa:

e Dotar d'un profund coneixement de les noves tecnologies i dels factors economics que
condicionen I'exit de les activitats de turisme i oci.

e Capacitar per a la millora de la gestid, dels productes i serveis i la millora de la
comercialitzacié realitzada per les empreses i destinacions turistiques, segons les
noves estructures de negocis i tipus de consumidors.

e Fomentar la capacitat d'innovar i dissenyar noves estrategies de competitivitat per al
sector i adoptar les innovacions turistiques, tant en I'ambit de la gestié, com en I'ambit
de la planificacié de les destinacions turistiques.

e Generar nou coneixement i desenvolupament de talents per a l'aveng cientific i el
tecnologic aplicats al desenvolupament dels diferents sistemes turistics.

Programa académic

El programa del master de Tecniques d'Analisi i Innovacidé Turistica presenta dos perfils, un
dedicat a la vessant professional, i I'altre, al vessant de recerca, i es desenvolupara en un curs
academic.

El programa esta estructurat, en primer lloc, en 6 assignatures obligatories de 5 crédits ECTS
cadascuna. Tres assignatures que tenen per objecte formar l'alumne en les tendéncies i
innovacions del desenvolupament turistic actual, amb les assignatures: Analisi de Nous
Productes i activitats d'oci; Analisi Conjuntural i de Noves Tendéncies Turistiques i
Desenvolupament i Gestié de Productes Especifics per al Sector Turistic , i tres assignatures
més, que tenen per objecte formar en les Tecniques d'Analisi Avangat en la Planificacié
Turistica, amb les assignatures: Tecniques d'Analisi Economica dels Mercats Turistics,
Técniques d'Analisi Multivariant del Turista i Técniques de Diagnosi de les Destinacions
Turistiques.



El master més incorpora dues especialitzacions optatives, d'entre les quals I'alumne haura de
seleccionar una. Aquestes especialitzacions son:

(1) Sistemes per a la Planificacié i Gestié de les Destinacions (15 ECTS)
Sistemes d'Informacid Turistica (5 ECTS); Gestio de les Organitzacions del Destinacions (5 ECTS)
i Sistemes de Gestid de la Qualitat i Sostenibilitat (5 ECTS).

(2) Sistemes d'Informacié Empresarial (15 ECTS)
Sistemes de Costos i Indicadors Empresarials (5 ECTS), Sistemes Tecnologics integrats de
Comunicacio i Distribucio (5 ECTS) i Gestio de la Qualitat i la Relacié amb els Clients (5 ECTS).

Per completar el curs també s'han de superar 12 ECTS de Treball Final de Master.

A més, el master incorpora una assignatura obligatoria i comu en tots els plans de formacio de
master de la URV. Aquesta mateéria és de 3 ECTS: Orientacio Professional i Ciutadania i té,
d'una banda, l'objectiu d'aprofundir sobre gliestions com la cooperacié, els drets humans, la
igualtat de genere, I'ética professional, la problematica mediambiental o la sostenibilitat i, per
altra, oferir eines a I'estudiant per a la recerca de treball o I'autoocupacio.

De manera més concreta, la distribucié de les assignatures de cada perfil queda de la seglient
manera, a seleccionar segons preferéncies de I'estudiant:

e El perfil professionalitzador esta pensat perqué |'estudiant adquireixi técniques d'analisi
en els ambits de la innovacid, la planificacid i la interpretacié de la informacié turistica, que
siguin Utils per a la presa de decisions en |'ambit de la gestié de les empreses i els
destinacions turistiques. Es pretén amb aquest enfocament contribuir a consolidar
I'aplicacié del coneixement de cara a la seva utilitat practica en I'entorn professional,
entorn en el qual, I'estudiant s'haura moure un cop finalitzats els seus estudis. On rau la
diferéncia entre perfils en la necessitat de realitzacié de les practiques externes i en
I'orientacid professional del treball fi de master.

Per al perfil professionalitzador, I'alumne cursara de forma obligatoria 33 ECTS i haura de
triar com optatius 10 ECTS d'entre els 15 oferts dins el mateix itinerari formatiu (Sistemes
per a la Planificacio i Gestié6 de les Destinacions, o el de Sistemes d'Informacio
Empresarial). L'estudiant matriculat en aquest perfil ha de realitzar obligatoriament les
Practiques Externes de 5 ECTS en una empresa o institucié del sector, en conveni amb la
URV. A més haura de realitzar els 12 ECTS restants corresponents al Treball fi de master.

e El perfil investigador esta dissenyat perqué l'estudiant adquireixi coneixements
fonamentals en els ambits de la innovacid, la planificacié i la informacid turistica, de
manera que pugui incorporar a les seves activitats de recerca dels principals debats
actualment existents en ciéncies socials sobre el desenvolupament de la activitat turistica.
On es plasma la diferéncia entre els dos perfils és en I'orientacid de recerca acadéemica del
treball fi de master i la no realitzacid de les practiques externes.

Per al perfil investigador, I'alumne cursara de forma obligatoria 33 ECTS i 15 ECTS optatius
també dins de l'itinerari formatiu (Sistemes per a la Planificacio i Gestié de les
Destinacions, o Sistemes d'informacié empresarial). A més, haura de completar els 12 ECTS
restants corresponents al Treball fi de master.



Nota Important: L'estudiant pot matricular més assignatures optatives dels 15 ECTS previstos
(amb un maxim de 25 ECTS, que corresponen a 2 assignatures més optatives sense tenir
incompatibilitat d'horari), amb [l'objectiu d'adquirir més coneixement i una major
especialitzacié. Convé ressaltar que aquells estudiants que optin per matricular més
assignatures i rebin algun tipus d'ajuda per matricula, només se'ls concedira el valor
corresponent als 60 ECTS establerts per curs.

D'altra banda, destacar que les dues especialitzacions d'aquest master s'adeqlien plenament a
les linies de recerca previstes en el programa de Doctorat de Turisme i Oci que ofereix la URV.

La informacié sobre la Universitat Rovira i Virgili i sobre aquest programa es pot ampliar en
www.ftg.urv.cat.

Per a qualsevol consulta administrativa es pot adrecar a la secretaria del centre
mariapilar.salvany @ urv.cat.

Per a qualsevol consulta académica es pot dirigir a antonio.russo@urv.cat.
Més informacio
e Dossier informatiu (trilingue)
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e Programa
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e Horari assignatura Orientacio Professional i Ciutadania
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OFESSIONAL/criteris_reconeixement_activitat _profesionalmaster_tait.pdf
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